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Miisteri Hizmetleri

Markamiz, Urlinlerimiz ve hizmetlerimiz, garanti kosullari ile ilgili her tlrlG goris, 6neri ve sikayetleriniz igin Yetkili Satis ve Servis hizmet
noktalarimizdaki Misteri Temsilcilerimiz her zaman hizmetinizdedir.

Forthing, sizleri dinlemek ve bilgilendirmek igin asagidaki telefon ve internet sitesini de hizmetinize sunmaktadir :

e FORTHING DIALOG
0212- 4261933

e internet sitesi http://www.forthing.com.tr "' Bize Ulasin" bolimiindeki ilgili formu doldurarak bize ulasabilirsiniz.

Forthing Yetkili Servis iletisim bilgilerine; www.forthing.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.
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GARANTI VE BAKIM BELGESI
Bu belge, aracinizin en 6nemli belgelerinden birisidir.

Ozenle saklayiniz.

FORTHING miihendisleri ve teknik adamlari, her agidan kaliteli bir arag Gretmek ve sizlere sunmak amaciyla tiim bilgi ve becerilerini ortaya koydular:
yol tutusu, siirlis konforu, kusursuz goriinim ve sunulan hizmetler. Tum yeni teknolojiler konusunda egitimli, donanimli ve yurt geneline yayilan yetkili
hizmet noktalariyla size her zaman 6nerilerde bulunarak yardimci olacaktir. Araciniza ait dokiimanlardan biri olan bu belge icerisinde Forthing garantilerini
ve Forthing tarafindan sunulan hizmetleri bulacaksiniz.

Keyifli stirtisler dileriz.

Dikkat !!

Aracinizin garantisi araci satan ve teslim eden Yetkili Satici veya Yetkili Satis Noktasi tarafindan tam ve eksiksiz olarak doldurulmus ve kaselenmis Garanti ve
Bakim Belgesi ile Formunun ibraz edilmesi ile mimkiin olabilecektir.
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MUSTERI VE ARAC BILGILERI

YETKiLi FORTHING BAYii KASESI
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ARAC GARANTISI
Aracin satildigi tlke disinda, araglarin teknik tanimlar, bakim periyotlar ve/veya garanti sartlari farkli olabilmektedir. Bu baglamda eger aracinizi
satin aldiginiz Glke disinda kullanacak veya tescil devri yapacak iseniz o tlkedeki yetkili hizmet noktasi ile iletisime gegmeniz gerekmektedir.

GARANTI SURESI

e Arag Garantisi : Turkiye sinirlari icerisinde satisi yapilan ve plakasi ¢ikan tescil gormis Forthing marka her yeni fosil yakitli ara¢ 2 yil veya 100.000km

(hangisi 6nce dolar ise) olarak Uretici ve ithalatgl garantisi kapsamindadir. Garanti kapsaminin gegerliligi agisindan tiim periyodik bakimlarin diizenli
ve zamaninda yetkili Forthing servislerinde yaptiriimis olmasi gerekmektedir.

e Batarya Garantisi : Tlrkiye sinirlar icerisinde satisi yapilan ve plakasi gikan tescil gormis Forthing marka her yeni elektrikli ve hibrit araglarin
bataryalari 5 yil veya 150.000km (hangisi 6nce dolar ise) olarak uretici ve ithalatgl garantisi kapsamindadir. Garanti kapsaminin gecerliligi agisindan
tlim periyodik bakimlarin diizenli ve zamaninda yetkili Forthing servislerinde yaptiriimis olmasi gerekmektedir.

KULLANIM OMRU

Aracin T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan belirlenmis ekonomik kullanim émri 10 yildir.

COGRAFi KAPSAM

isbu garanti, Tirkiye'de satilmis, plakasi ¢ikmis ve tescil gérmis olma kosulu altinda ve bu kosul devam ettigi siirece her yeni Forthing araca
uygulanir. Eger arag belirtilen cografi sinir disinda kullaniliyor ve tescil goriyor, plakalandiriliyor ise bu garantiden yararlanamaz.
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GARANTI KAPSAMI

Miisterinin yararlanacagi haklar :

e Aracta tespit edilmis her tirli malzeme hatasinin (parga ve iscilik) ve ayrica bu hatalarin baska parcalara verdigi hasarin muhtemel
onariminin Ucretsiz olarak gerceklestirilmesi. Hatali parcalarin onarim veya degistirme geregini musteriye bilgi vererek karar altina alma
hakki Forthing Yetkili Servisine aittir.

e Fren balatalari, fren hidroligi, sogutma sivisi, klima gazi gibi kullanima bagh olarak yipranabilecek tim aksamlar ile sarf malzemeler garanti
kapsamina girmemektedir.

e Aracin onarim siresi en fazla 45 is gliniidiir. Ancak aracin (garanti siresi icerisinde ve periyodik bakimlarinin diizenli takip edilmesi kosulu
ile) Gretim hatasi nedeniyle hareketsiz kaldigi Yetkili Servis tarafindan kabul edilmis ise ve arizanin 10 is glinl icinde giderilememesi halinde
onarim tamamlanincaya kadar, Yetkili Servisler kanal ile ikame arag tahsis edilir. Bunun disinda miisteri, aracinin hareketsiz kaldigindan
bahis ile herhangi bir hak yada tazminat talebinde bulunamaz.

Not : Batarya bitmesi veya kaza miinasebetiyle aracin hareketsiz kalma durumlari garanti kapsami disindadir.
6502 no'lu Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 11. maddesi geregi tiiketicinin secimlik haklari asagidaki gibidir;
(1) Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, btiin masraflari saticiya ait olmak Gzere satilanin licretsiz onarilmasini isteme,
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¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tliketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimludr.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar iretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgi, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz giicliikleri beraberinde getirilecek olmasi halinde tiiketici, sézlesmeden
dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik
haklara basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi durumunda bu talebin saticiya, lreticiye veya ithalatciya
yoneltilmesinden itibaren azami otuz is giini, konut ve tatil amagh tasinmazlarda ise altmis is ginl icinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun
58.inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir
suresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

(5) Tiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan
indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tlketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiketici bu sec¢imlik
haklarindan biri ile birlikte 11.01.2011 tarihli ve 6098 sayili Tlirk Borglar Kanunu hikimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Miisteri, garanti ve servis hizmetleri ile ilgili tim sikayetlerini ncelikle ULU MOTOR SANAYi VE TICARET ANONiM SIiRKETI ile yetkili Forthing Servis
istasyonlarina bildirmelidir.
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Arag Garantisi Kapsami Disinda Kalan Durumlar:

Asagida belirtilen hususlar harig ve biitlin parcalar dahil daha 6nce belirtilen garanti stiresince Uiriin, garanti kapsamindadir.

Bir hatadan kaynaklanan dolayli sonugclar (aracin kullanilamamasi, hareketsiz kalma siresi, vb.),

Forthing teknik onayi olmadan uzman kuruluglar veya karoseri imalatgilari tarafindan yapilan ek uyarlamalar (orijinal lastik, jant harici ve standart dis
ebat kullanimlari, orijinal disi yedek parga kullanimi, orijinal harici body kit uygulamalari, vb.),

Uretici dnerilerine uygun olarak misterinin stlendigi bakim giderleri,
Aracin kullanim veya bakimini etkileyen sivilarin (sogutma sivisi, cam yikama sivisi, klima akiskani gibi) degisimi,

Aracin kullanimi ve kilometresine bagli olarak olusan asinma ve dmriini tamamlama sonucu degistirilen parcalar (Fren disk ve balatalari, silecek
lastikleri vb.)

Aracin Kullanim Kitabinda veya Garanti ve Servis Kitapc¢iginda belirtilen bakim periyotlarina uyulmamasi, onarim metotlari disinda hatali veya eksik

onarim ya da bakim gérmesi sonucu olusan arizalar,

Dis etkenler nedeniyle bozulmalar :

- Kazalar, cam kirilmalari, garpmalar, siyrilmalar, gizilmeler, tas veya sert cisimlerin carpmasi, buzlanma, dolu,
- Uretici 6nerilerine uyulmamasi,

- Hava kirliliginin meydana getirdigi zedelenmeler, recine gibi bitkilerden dliisen maddeler, kus pislikleri gibi hayvansal atiklar, kimyasal serpintiler,

- Tasinan malzemeler,
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- Aracin sarj edilmesi esnasinda sarj istasyonu, sarj lnitesi yada herhangi bir harici gli¢c kaynagindan kaynakli standart disi asiri yiiksek voltajli ve
diizensiz bir giic girisine tabi olmasi durumlari,

- Aracin sogutma sivilari, hidrolik yaglari vb. aksamlari igin standart disi tGrtin kullaniimasi,
- Uretici tarafindan onaylanmayan aksesuar takilmasi,
- Uretici tarafindan onaylanmis aksesuarlarin iiretici tarafindan belirtilen énerilere uyulmadan takilmasi,
e QOrijinal Forthing pargasi olmayan yedek parga kullanimi sonucu ortaya ¢ikan ariza ve buna bagh zararlar.
e Yildirim, yangin, su baskini, deprem, savas hali, ayaklanmalar, toplumsal siddet olaylari ve sabotaj gibi miicbir sebeplerden dogan zararlar.

e isbu garanti, garanti siiresi icinde malzeme, iscilik ve montaj hatalari haricinde herhangi bir kaza sonucunda can ya da mal'a verilecek zarar ve
hasarlari da kapsamaz.

Arag Garantisi
e Arag Garantisinden yararlanmak isteyen miisterinin yiikiimliiliikleri :
- Garanti hakkinin baslamasi icin aracin gergek teslim tarihinin isbu Belgeye islenmis olmasi,
- Markay! temsil yetkisini elinde tutan ve bu anlamda garanti uygulayacak Forthing Yetkili Servislerine basvurulmasi,
- Uretici tarafindan énerilen bakim islemlerinin yapildiginin kaniti olan Belgenin ibraz edilmesi,

- Arac¢ Garantisi kapsamina alinan hatalarin en kisa slirede Forthing Yetkili Servislerinde tespit ettirilmesi veya yazili olarak bildirilmesi. Eger arag
hareketsiz kalmissa, musteri en yakin Forthing Yetkili Servisine veya Forthing Asistan'a basvurmaldir.
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e Garanti ylikiimlialigiiniin Forthing ve Forthing Tiirkiye bayi aginin sorumlulugunun ortadan kalktigi durumlar :

- Aracin Kullanim Belgesinde ve elinizde bulunan Garanti ve Bakim Belgesinde tanimlanan kosullara uygun olmayan sekilde kullanilmasi (Ornek :
Kot ya da hatali kullanim, koti yol kosullari, asiri yiikleme, ne tir olursa olsun yarislara katilma),

- Aracin Forthing onarim metodlari disinda hatali veya eksik onarim ya da bakim gérmesi. Uretici firmanin énerilerine uyulmamasi, Forthing bayi agi
disinda yaptirilan her tiirlt periyodik bakim ve onarim islemleri.

- Arag Garantisi kapsaminda Forthing tarafindan verilen yedek pargalara karsilik olarak, bu garanti kapsaminda degistirilen parcalar FORTHING'e ait
olacaktir.

- Arag Garantisi kapsaminda yapilan tim midahaleler, saglanan pargalar ve iscilik, aracin Arag¢ Garanti sliresinin sonuna kadar garanti altindadir.
Aracin sahibinin degismesi durumunda Arag¢ Garantisi uygulama kosullar degismez.
Garanti Belgesi Yonetmeligi geregi kullanim hatasi bulunmasi halinde;
(1) Tlketicinin mal tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda icretsiz
Onarim isteme hakki ve yonetmelikte belirtilen tiketicinin diger haklari madde hikiimleri uygulanmaz.
(2) Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siresi icerisinde diizenlenen raporla

belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.
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(3) Tuketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate
alarak tiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurma hakkini sakli tutar.

e Garanti suresi igerisindeki Forthing marka bir otomobilin imalat hatasindan ileri gelen bir ariza nedeniyle hareketsiz kalmasi halinde, eger ariza Yetkili
Servis tarafindan kabul edilmis ve ariza sebebi musteri hatasindan veya diger etkenlerden kaynaklanmiyor ise Forthing Misteri Hizmetleri
misterilere asagidaki imkanlari saglar. Forthing tarafindan sunulan bu imkanlar ara¢ bakimlarinin, Forthing Bakim Metotlarina ve aracin teslimi
sirasinda size verilen Bakim programina uygun olarak yapilmis olmasi halinde gegerlidir.

Hak Sahibi : Arag sahibi veya yetkili stirlicli asagida belirtilen sartlarda yardimdan yararlanirlar.

Hakkin Dogmasi : Arag garanti siiresi iginde, garanti kapsamina giren énceden bilinmeyen bir ariza sonucu hareketsiz kalmasi.
Aracin Tanimi: Ruhsatta veya garanti ve servis belgesinde belirtilen arag sasi numarasi, aracin plakasi ile motor tipine sahip arag.
Miusteriye ulasilabilecek telefon numarasi.

Musteri telefonla aradigi andan itibaren ve duruma gére FORTHING YARDIM asagida belirtilen hizmetleri organize eder.

DIKKAT: FORTHING YARDIM, 6nceden onay alinmadan misteriler tarafindan yapilan masraflari karsilamaz.

Olay Yerinde Onarim : FORTHING YARDIM gerektiginde, yerinde ve en kisa zamanda aracin arizasinin giderilmesini organize eder.

Cekme : Yolda onarimi gercgeklestirilemeyecek garanti kapsamindaki bir ariza durumunda arizali otomobil en yakin yardim noktasina cretsiz olarak
cekilir.

**EORTHING YARDIM GARANTISi TURKIYE CUMHURIYETi SINIRLARI iCiNDE GECERLIDIR.
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PERIYODIK BAKIM TABLOSU

TAVSIYE EDILEN
BAKIM BAKIMLAR / SURE-KM
PERIYOTLARI

12 |24 |36 |48 |60 |72 | 84 |96 | 108 | 120 | 132 | 144 | 156 | 168 | 180 192
Standart Ay
Periyodik Bakim

Aralig1 10.000km
veya 12 ay hangisi | kmx1,000 10 {20 {30 |40 |50 {60 {70 [ 80 |90 | 100 | 110 | 120 | 130 | 140 | 150 160

once dolarsa.
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FORTHING T5 EVO VE M4 | Siire

PERIYODIK BAKIMLAR

FOSIL YAKITLI MODELLERi | Ay
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120Ay

Servis islemleri Km
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YAG FiLTRESI

HAVA FILTRESI
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SANZIMAN YAGI (OTOMATIK)

ANTIFRiZLI SOGUTMA SUYU

K-E-D

K-E-D

K-E-D

K-E-D

K-E-D

K-E-D

K-E-D

K-E-D

K-E-D

SILECEK CAM SUYU

=
o

=
m

=
m

=
m

=
m

=
m

FREN HiDROLIGI
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FREN BALATALARI & DiSKLERI

ON-ARKA FREN SISTEMI

ON-ARKA DUZEN AKSAMLARI

LASTIKLER-JANTLAR

MOTOR GRUBU

SANZIMAN GRUBU

ATESLEME SiSTEMI

MOTOR SOGUTMA SISTEMIi

KLIMA GAZI
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SILECEK SUPURGELERI

FAR VE AMPULLER

SASi-GOVDE AKSAMLARI

OBD DIAGNOSTIK KONTROLLER

GENEL MEKANIK KONTROL

GENEL ELEKTRIK KONTROL

TESLIMAT ONCESI SON KONTROL

< ||| |mR|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R|=|X

Qﬁﬁﬁxxxxxxxxxxxgxz

< ||| |mR|R|R|R|R|R|R|R|R|R|=x|=|X

RSEN LSS

< ||| |mR|R|R|R|R|R|R|R|R|x|x|=x|X

=
Qﬁﬁﬁxxxxxxxxxxxbxﬁ

Qﬁﬁﬁxxxxxxxxxxxgx

S L LSS Pl P P

=
Qﬁﬁﬁxxxxxxxxxxxbxz

L R B R Pl N P N P N P N P N P o Y

Semboller; K: Kontrol / D-Degistir / K-D : Kontrol veya Degistir / K-E : Kontrol veya Ekle / K-E-D : Kontrol, Ekle veya Degistir / V : Standart Yapilan is
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ULU MOTOR SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETI
Adres : Fatih Mahallesi Bogazigi Caddesi No.70, P.K.34500, Biiyiikcekmece

iSTANBUL

Telefon : 0212-4261933

Web :www.forthing.com.tr



http://www.forthing.com.tr/

